
แผนผังจัดการเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ ๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบล 
ท่าเยี่ยม  www.tayiumcity.go.th 

 

ประสานงานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐-๔๔๗๕-๖๔๗๐ แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข ์

เทศบาลต าบลท่าเย่ียม (๑๕ วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ยุต ิ

๔.  ร้องเรียนทางไปรษณีย์  ส่งมาที่
เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม ๑๗๐ ม.๔  

ต.ท่าเยี่ยม อ.โชคชัย จ.นครราชสีมา  
๓๐๑๙๐ 

ไม่ยุต ิ

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 


