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ค าน า 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity 
and Transparency Assessment – ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูล
ผลการประเมิน  รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของหน่วยงานได้อย่าง
เหมาะสม   เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ
ระดับสากล 

  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) 
การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อ านาจ  (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) 
คุณภาพการด าเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการท างาน  (9) การเปิดเผย
ข้อมูล และ (10) การป้องกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) 
การรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ
งานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

  เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม  ส านักปลัดเทศบาล  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะ
ช่วยสนับสนุน  ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และ
ประการส าคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถ
สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต 
(Corruption Perception Index : CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. ความเป็นมาของการประเมิน 

  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
กับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอ
การบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและ
ดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวก
หลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ และหลักฐานเชิงประจักษ์ เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหรงานที่
โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้าง
ความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชน
และเทศชาติต่อไป 
 
2. หลักการพื้นฐานของ ITA 

  ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใสโดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบด้าน 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
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 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส และ 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 
 

3. ระดับผลการประเมิน 
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4. ผลการประเมินของเทศบาลต าบลท่าเยี่ยม  
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ผลการประเมินรายข้อ 
 
ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หรือแบบวัด IIT 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่             คะแนนเฉลี่ย  100.00 

 
ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

  ไม่มี มี คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 

ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มี
การปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ
ตอบแทน หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ     คะแนนเฉลี่ย  100.00 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ       
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่       
เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ     คะแนนเฉลี่ย  100.00 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่
ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ     คะแนนเฉลี่ย  100.00 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต   คะแนนเฉลี่ย  100.00 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงาน
ของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

 
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    คะแนนเฉลี่ย  97.51 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

94.55% 5.45% 94.56 

  น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    คะแนนเฉลี่ย  97.87 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

  ไม่มี มี คะแนน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

3.64% 96.36% 96.40 

  น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

  ไม่มี มี คะแนน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

1.82% 98.18% 98.22 
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ตัวช้ีวัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน    คะแนนเฉลี่ย  98.24 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

  ไม่มี มี คะแนน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์
หรือไม่ 

1.82% 98.18% 98.22 

  น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

1.82% 0.00% 0.00% 98.18% 98.25 
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หรือแบบวัด EIT Survey 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน    คะแนนเฉลี่ย  90.76 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่

เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00% 0.00% 100.00 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร    คะแนนเฉลี่ย  86.70 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 30.00% 70.00% 90.10 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40 
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

20.00% 80.00% 80.00 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ หรือไม่ 

30.00% 70.00% 70.00 

 
 

ตัวช้ีวัดที่  8 การปรับปรุงการท างาน    คะแนนเฉลี่ย  86.04 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 10.00% 90.00% 96.70 

  ไม่มี มี คะแนน 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์

หรือไม่ 
50.00% 50.00% 50.00 

  น้อยท่ีสุด
หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้
ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.00% 20.00% 80.00% 93.40 
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ส่วนที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT 
 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล     คะแนนเฉลี่ย  95.00 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน หมายเหตุ 
ข้อมูลพื้นฐาน 100.00  

O1 โครงสร้าง 100.00  
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00  
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00  
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00  
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00  
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  
O8 Q&A 100.00  
O9 Social Network 100.00  

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00  
การบริหารงาน 100.00  

O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100.00  
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณ

ประจ าปี รอบ 6 เดือน 
100.00  

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00  
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00  
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00  
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00  
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00  
O18 E–Service 100.00  

การจัดซื้อจัดจ้าง 100.00  
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00  
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00  
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00  
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00  

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 75.00  
O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00  
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
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ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน หมายเหตุ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 0.00 ขาดองค์ประกอบ (2) 
สรุปข้อมลูสถิตดิ้าน
ทรัพยากรบุคคล เช่น 
อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/
โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น 

การส่งเสริมความโปร่งใส 100.00  

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต    คะแนนเฉลี่ย  100.00 
 

ข้อ หัวข้อการประเมิน ระดับคะแนน หมายเหตุ 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 100.00  

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00  
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00  
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00  
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00  
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00  
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 

รอบ 6 เดือน 

100.00  

O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00  
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00  

O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00  
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00  
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00  
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหน่วยงาน 

100.00  
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  ประจ าปี พ.ศ. 2566 
 
 เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม ได้รับผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี  พ.ศ. 2566        
ในภาพรวมอยู่ที่ 96.86 คะแนน (ผ่านดี) ถือว่าบรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินจากตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนประเมินต่ า โดยแยกออกเป็น
ประเด็น ได้ดังนี้ 
 

ล าดับที่ ประเด็น ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ หมายเหตุ 
 

1 
 
กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

 
ตัวชี้วัด i1 – i6 
ตัวชี้วัด e1-e4, e11, 
e12, e15 
ตัวชี้วัด o4, o11-o14 

 
จากการพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า  
- ตัวชี้วัด e1 มีผู้รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด ซ่ึงหน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
ผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลแล้ว เพ่ือสร้างความเข้าใจให้ง่ายขึ้น หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 
เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  
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ล าดับที่ ประเด็น ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ หมายเหตุ 

    
- ตัวชี้วัด e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก้ผู้ที่มา
ติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ 
ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการโดยละเอียด และจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
ต่างๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ  
 
- ตัวชี้วัด e4 มีผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานเรียกรับ ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ  ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และ
ควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดข้ึน และด าเนินการ
หรือกิจกรรมใดๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียนรับสินบนดังกล่าว  นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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ล าดับที่ ประเด็น ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ หมายเหตุ 
 

2 
 
การให้บริการและระบบ     
E-Service  

 
ตัวชี้วัด i1-i3 
ตัวชี้วัด e1-e3, e5, 
e11-e14 
ตัวชี้วัด o15-o18, 
o30 

 
จากการพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า  
- ตัวชี้วัด e13 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและเกิดความสะดวก 
รวดเร็ว และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

 
3 

 
ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
ตัวชี้วัด e6-e10 
ตัวชี้วัด o1-o3, o5-
o10 

 
จากการพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า  
- ตัวชี้วัด e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-
สอบถามข้อมูล       และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
 

 

 
4 

 
กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทาราชการ 

 
ตัวชี้วัด i19-i24 
ตัวชี้วัด o34-o35 
 

 
ด าเนินการตามระเบียบ ครบถ้วน สมบูรณ์ บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
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ล าดับที่ ประเด็น ตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้อง ผลการวิเคราะห์ หมายเหตุ 
 

5 
 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ตัวชี้วัด i7-i12 
ตัวชี้วัด o11-o13, 
o19-o22 

 
ด าเนินการตามระเบียบ ครบถ้วน สมบูรณ์ บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนด 
 

 

 
6 

 
กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

 
ตัวชี้วัด i13-i18, i27 
ตัวชี้วัด o23-o26, 
o39, o40-o41 

 
จากการพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า  
- ตัวชี้วัด o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี ขาดองค์ประกอบ 
ข้อ 2 สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย        การ
ฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  
 

 

 
7 

 
กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
ตัวชี้วัด i25-i30 
ตัวชี้วัด e10, e15 
ตัวชี้วัด o27-o29, 
o31-o38, o42-o43 

 
จากการพิจารณารายตัวชี้วัด พบว่า  
- ตัวชี้วัด e10 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง
เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

- ตัวชี้วัด e1 มีผู้รับบริการหรือ ผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ซ่ึง
หน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบผ่าน
ทางเว็บไซต์เทศบาลแล้ว เพื่อสร้างความ
เข้าใจให้ง่ายขึ้น หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  
 
 

- จัดท าคู่มือหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
- คู่มือการให้บริการส าหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ที่ครอบคลุมทุกภารกิจงาน   
- ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่และจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบต่างๆให้ประชาชนได้
ทราบโดยทั่วกัน ผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ และจุด
บริการในส านักงาน 
 

- ทุกกองงาน 
- เจ้าพนักงานธรุการ/
ส านักปลดั 
- งานประชาสัมพันธ ์
 

- จัดประชุมทุกกองงาน  
- แต่ละกองงานด าเนินการศึกษา
ระเบียบ เพ่ือจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยระบุ 
ชื่องาน วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ระยะเวลา กฎหมายที่
เกี่ยงข้อง อย่างน้อยกองงานละ        
1 งาน/จัดท าคู่มือการให้บริการ
ส าหรับ ผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ โดยระบุ ชื่องาน วิธีการ
ขั้นตอนให้บริการ ระยะเวลา ช่อง
ทางการให้บริการ ค่าธรรมเนียม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง อย่าง
น้อยกองงานละ 1 งาน/จัดท า 
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ 
- รายงานผู้บังคับบัญชาก่อนการ
น าไปประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 
- จัดส่งให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์
ด าเนินการรวบรวมและเผยแพร่
ต่อไป 

ภายในเดือน
กันยายน 2567 
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ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  - ตัวชี้วัด e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็น
ว่า เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการ
ให้บริการแก้ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียม จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ      
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการโดยละเอียด และ
จัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่สะดวก  
 
 

- พัฒนาช่องทางให้บริการ  
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ         
E-service ตามภารกิจงาน 
- ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทางให้บริการ  
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ         
E-service ให้ประชาชนได้
ทราบโดยทั่วกัน 

- ทุกกองงาน 
- ประชาสัมพนัธ์/
ส านักปลัด 
 

- จัดประชุมทุกกองงาน  
- แต่ละกองงาน ด าเนินการจัดท า
ข้อมูลแบบฟอร์ม/ความต้องการ
ตามภารกิจงาน อย่างน้อย  
กองงานละ 1 ภารกิจ และจัดท า
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ด้วย 
- จัดส่งให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์
ด าเนินการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ E-service ,
จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ           
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน  
- เจ้าหน้าทีง่านประชาสัมพันธ์
ตรวจสอบค าร้องต่างๆ ของระบบ             
E-service เป็นประจ าทุกวัน หาก
มีเรื่องค าร้อง หรือเรื่องร้องเรียนให้
ด าเนินการพิมพ์จากระบบ ส่งให้
กองงานที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือ
ด าเนินการตามระเบียบต่อไป 

ภายในเดือน
กันยายน 2567 
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ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ ป้าย
ประชาสัมพันธ์  เป็นต้น  แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ  

   
 
 
 
 

 

 
- ตัวชี้วัด e4 มีผู้มารับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคย
ถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับ 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควร
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับทราบ และควรด าเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือกิจกรรมใดๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียนรับสินบนดังกล่าว     
 
 

 
- ด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
 
 
 
 
 

 
นักจัดการงานท่ัวไป/

ส านักปลัด 

 
- จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกกองงาน 
เพ่ือหาแนวทางการป้องกันและ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ร่วมกัน 
- ผู้รับผิดชอบรวบรวมประเด็น
จัดท าประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเทศบาลฯ 

 
ภายในเดือน

ธันวาคม 2566 
 
 
 
 
 
 

- ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่ว
กัน เพื่อแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิดของเจ้าหน้าที่ 
 

- ด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่และประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ ผ่านทางระบบ
ออนไลน์และติดประกาศ ณ 
ส านักงาน 

ภายในเดือน
เมษายน 2567 
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ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดและ
บุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและเรื่อง
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตาม
คู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ต่อไป 
 

- ประชาสัมพันธ์การประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่ว
กัน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

- ก าชับบุคลากรในหน่วยงาน
ให้ปฏิบัติตามแนวทาง Do’s 
& Don’ts ของเทศบาลอย่าง
เคร่งครัด 

นักทรัพยากรบุคคล/ 
ส านักปลัด 

- จัดประชุมประจ าเดือน เป็น
ประจ าทุกเดือน เพ่ือชี้แจงและ
ก าชับบุคลากรในหน่วยงานให้
ปฏิบัติหน้าที่ ตามแนวทาง Do’s 
& Don’ts และประพฤติตนตาม
หลักคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นประจ า 
ทุกเดือน 

2 การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 

- ตัวชี้วัด e13 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มา
ใช้ในการด าเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า E-Service  
ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงานเพื่อ
สร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน 

- พัฒนาช่องทางให้บริการ  
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ         
E-service ตามภารกิจงาน 
- ด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ช่องทางให้บริการ  
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ         
E-service ให้ประชาชนได้
ทราบโดยทั่วกัน 

- ทุกกองงาน 
- ประชาสัมพนัธ์/
ส านักปลัด 

- จัดประชุมทุกกองงาน  
- แต่ละกองงาน ด าเนินการจัดท า
ข้อมูลแบบฟอร์ม/ความต้องการ
ตามภารกิจงาน อย่างน้อย  
กองงานละ 1 ภารกิจ และจัดท า
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ด้วย 
- จัดส่งให้กลุ่มงานประชาสัมพันธ์
ด าเนินการพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ E-service , 

ภายในเดือน
เมษายน 2567 

22 



ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  และเกิดความสะดวก รวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ           
และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 
- เจ้าหน้าทีง่านประชาสัมพันธ์
ตรวจสอบค าร้องต่างๆ ของระบบ             
E-service เป็นประจ าทุกวัน หาก
มีเรื่องค าร้อง หรือเรื่องร้องเรียนให้
ด าเนินการพิมพ์จากระบบ ส่งให้
กองงานที่เก่ียวข้องทราบเพ่ือ
ด าเนินการตามระเบียบต่อไป 

 

 
3 

 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
- ตัวชี้วัด e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท า
และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูล และช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นที่มีลักษณะเป็นสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก  

 
- ด าเนินการประชาสัมพันธ์/
ปรับปรุงช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น หรือช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นสื่อสารสองทาง (Q&A) 
ให้ประชาชนได้ทราบโดย      
ทั่วกัน 

 
- ประชาสัมพนัธ์/
ส านักปลัด 

 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ติดต่อต่างๆ ให้ประชาชนทั่วไป
ทราบ ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ หรือแจ้ง
ในที่ประชุมต่างๆ ได้แก่ 
1. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
2. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ช่องทางกระดานถาม-ตอบ(Q&A)  
5. ช่องทางการให้บริการ E-service 

 
ภายในเดือน
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ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 

 

    

4 กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทาราชการ 

ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย
ครบถ้วน สมบูรณ์ และบรรลุตาม        
ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

- รักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนา/ปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

- ทุกกองงาน - รักษามาตรฐานไว้ และพัฒนา/
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

เป็นประจ า 
ทุกเดือน 

 
5 

 
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ด าเนินการตามระเบียบ กฎหมาย
ครบถ้วน สมบูรณ์ และบรรลุตาม        
ค่าเป้าหมายที่ก าหนด 

 
- รักษามาตรฐานไว้ และ
พัฒนา/ปรับปรุงข้อมูล
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง 

 
- งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

 
- รักษามาตรฐานไว้ และพัฒนา/
ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
เป็นประจ า 
ทุกเดือน 
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กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

 
- ตัวชี้วัด o26 รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  
ขาดองค์ประกอบ ข้อ 2 สรุปข้อมูลสถิติ
ด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง 
การแต่งตั้ง/โยกย้าย การฝึกอบรม/
พัฒนา เป็นต้น 

 
- จัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่
ละโครงการ/กิจกรรม 
 

 
นักทรัพยากรบุคคล/ 
ส านักปลัด 
 

 
- ผู้รับผิดชอบศึกษาข้อมูล 
รายละเอียดตามตัวชี้วัด และจัดท า
รายงานผลบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้
ครบถ้วน สมบูรณ์ เป็นไปตาม
ตัวชี้วัดที่ก าหนด 
- เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ และ
เผยแพร่ลงเว็บไซต์เทศบาลฯต่อไป 
 

 
ภายในเดือน
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ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

    
(3) วงงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรรและผลการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีใช้ด าเนินการ
แต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ (ระบุเป็นวัน 
เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุด         
การด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง 
จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้า
รับการฝึกกอบรม หรือ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
 

 
 

  

 
7 

 
กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

 
ตัวชี้วัด e10 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ  

 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

 
- ประชาสัมพนัธ์/
ส านักปลัด 

 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบให้ประชาชนทั่วไป
ทราบ ในรูปแบบที่หลากหลาย  

 
ภายในเดือน
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ที ่ ประเด็น ผลการวิเคราะห์ วิธีการน าผลการวิเคราะห์
ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

   
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัด
ให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น 

 
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่ว
กัน เพ่ือแจ้งเบาะแสการ
กระท าผิดของเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

 
เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ หรือแจ้ง
ในที่ประชุมต่างๆ ได้แก่ 
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ข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 
 1. ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลหรือผู้มาติดต่อราชการ ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA  
 2. ประชาชนในเขตพ้ืนที่เทศบาลหรือผู้มาติดต่อราชการ ขาดความรู้ความเข้าใจในข้อค าถามแบบ
วัดการรับรู้ผู้มาส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ท าให้การตอบแบบวัดการรับรู้ดังกล่าวเกิดความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนหรือไม่เป็นไปตามความจริง 
 3. จากการวิเคราะห์ผลการประเมินในประเด็นดังกล่าวข้างต้น พบว่า ผู้มาติดต่อราชการไม่
ทราบ/ไม่เคยใช้บริการเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เช่น การร้องเรียน/ร้องทุกข์, 
ระบบให้บริการ E-service หรือช่องทางกระดานถาม-ตอบ (Q&A) เป็นต้น เนื่องจากประชาชนในพื้นท่ีหรือ          
ผู้มาติดต่อราชการที่เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อออนไลน์ อีกท้ังบาง
รายขาดเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย จึงสะดวกท่ีจะเดินทางมาติดต่อราชการที่ส านักงานเทศบาลโดยตรง เพราะ
รู้สึกม่ันใจในการมารับบริการที่ส านักงาน ได้พบปะพูดคุย ซักถามกับเจ้าหน้าที่โดยตรง 
 
 
ข้อเสนอแนะ   
 
 เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความส าคัญการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA ให้ประชาชนในเขตพ้ืนที่ได้รับ
ทราบ โดยวิธีที่หลากหลาย เชน่ การจัดท าหนังสือประชาสัมพันธ์แจ้งก านัน ผู้ใหญ่บ้านทราบ, การจัดท าแผ่น
พับประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น ไลน์ เฟสบุ๊คหน่วยงาน และติดประกาศ ณ 
สถานที่ที่เหมาะสมในส านักงาน เป็นต้น 
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